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カムイワッカ湯の滝利活用検討事業（旧：カムイワッカ湯の滝 1 の滝以奥再利用検討事業） 

 情報発信 / Web / オンライン予約のイメージ 
 

斜里町 

知床斜里町観光協会 

 

１．利用者・関係者への周知【予告・第一報・イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023年 7月 

「カムイワッカ湯の滝」が 

新たな体験アクティビティに変わります！ 

 
＜ 主なリニューアル・ポイント ＞ 
 

１．期間：2023 年 7 月 1 日(土)～10 月 1 日(日) 
   （※ 6 月のご利用はできません。） 
 

２．エリア拡大（1 の滝まで → 4 の滝まで） 
 

３．事前オンライン予約決済制（一部当日受付あり） 
  （※ １か月前の同日から予約受付開始予定。例えば、7 月 10 日分は 6 月 10 日 

    から、8 月 5 日分は 7 月 5 日から、予約受付開始。） 
 

４．人数制限（1 日 210 名まで） 
  （※ 事前オンライン分 175 名、当日受付分 35 名） 
 

５．有料（○○○○円／名）（※ 中学生以下は無料？） 
 

６．リスク同意必須（自己責任・誓約書） 
 

７．ヘルメット装着義務化 
 

８．7/22～8/19 は、専用シャトルバスで現地へ 

   （7/1～7/21, 及び, 8/20～10/1 は、各自で移動） 

予告 

資料２－３ 
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２．カムイワッカ 公式 Web サイトの構築 

 現在のカムイワッカに関する情報は、主に知床財団と知床斜里町観光協会の２つのサイ

トが公式的な情報発信の役割を果たしている。 

 2023 年度からの運営方法の変更を踏まえ、カムイワッカエリアの公式サイトを新たに構

築したい。 

 

（１）基本的な方向感 

 ・ カムイワッカ「エリア」の将来的な魅力向上を意識した構成としておく。 

  （「湯の滝」だけではなく、カムイワッカ川から硫黄川まで、海岸から新噴火口（硫黄

山登山道）までのエリアを意識。 

 ・ カムイワッカ湯の滝を、観光地ではなく、アクティビティと認識されるように留意。 

 ・ リスクの明瞭化と共有。 

 ・ シンプルに、わかりやすく。スマホ最適化。外国語対応（英語、繁体字、簡体字）。 

 ・ 「カムイワッカ湯の滝」の名称変更やロゴマーク作成も検討（アクティビティ的な名

称・愛称。秘湯温泉から沢登りのイメージへ。） 

 

（２）構成項目（イメージ） 

  －１）基本事項：エリア･インフォメーション 

    ・ 位置、カムイワッカ「エリア」の全体像 

  ・ 知床五湖から約 11km、砂利道。最奥域、秘境的エリア 

  ・ 山・川・森・断崖・海が一体的 

  ・ 鉱山開発の歴史 

    ・ 「カムイワッカ湯の滝」の概要 

        ・ 上流 500m で 70℃源泉流入。お湯が流れる川 

  ・ 上流に登るにつれ温度上昇。約 25℃→38℃ 

  ・ 強酸性の泉質。金属溶ける 

  ・ 浅く滑りにくいが小滝の連続。「沢登り」というアクティビティ 

  ・ 様々なリスク：転倒、滑落、ヒグマ、落石、増水 

  ・ 様々な不便：通信、トイレ、更衣室、補助設備、売店などの不便 

 

  －２）「湯の滝」の利用方法 

    ・ 期間  ・ 立ち入り可能な期間。（≠道路通行可能期間） 

 ・ 形態  ・ ガイドツアー【外部リンク】 

    ・ 不安な方、深く知りたい方へ推奨 
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   ・ 個人申し込み（以下記載） 

 ・ 対象者 ・ 年齢制限（中学生以上。但し、小学生は保護者同意・同伴） 

   ・ 健脚、登山経験、 

 ・ 利用申込 ・ 人数制限（１時間 30 名、1 日 210 名上限） 

   ・ 事前オンライン予約決済（１時間 25 名、１日 175 名分） 

    ・ 予約ページへ【専用ページ】 

   ・ 当日自然センター受付決済（1 時間 5 名、1 日 35 名分） 

    ・ 当日の受付手順 

 ・ 準備･装備 ・ 推奨する服装、足回り、荷物 

   ・ ヘルメット（貸与） 

   ・ ウォーターシューズレンタル 

    ・ レンタル案内【自然センターHP レンタルサイト】 

 ・ 現地サービス ・ 仮設トイレ 

   ・ 着替え 

   ・ 荷物預かり 

 ・ 開閉基準 ・ 降雨、地震、増水、ヒグマ、落石、傷病者等 

   ・ 閉鎖時のキャンセル・返金対応 

 ・ 同意誓約 ・ レクチャー受講 

   ・ リスク同意事項 

 

  －３）アクセス方法 

 ・ 期間･手段 ・ 道路供用期間、マイカー規制期間、シャトルバス運行期間 

      ・ 乗用車、バイク、徒歩、自転車 

 ・ 道路  ・ 五湖～カムイワッカ間の道路の状況（砂利道、狭隘） 

   ・ 所要時間 

 ・ 駐車場 ・ 駐車可能台数など 

 ・ 広域情報 ・ より広域なアクセス情報 

   

  －４）「硫黄山登山」の利用方法 

 ・ 基本事項 ・ 硫黄山・知床連山・羅臼岳の登山道、登山口の位置関係 

 ・ 特例使用 ・ カムイワッカゲートから硫黄山登山口間の通行方法 

    ・ 【網走建設管理部 HP】 
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（３）事前オンライン予約決済フロー（イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約開始ボタン 

人数を入力 → 金額を確認 

残数を見ながら、予約をする日時を決める 

（カレンダー表示） 

予約者情報の入力 

◆代表者 

  氏名、E-mail、住所、当日連絡先、年齢 

◆代表者以外の参加者 

  氏名、年齢 

傷害保険加入説明 

個人情報取扱規定説明 

同意・誓約チェック 

最終確認書 

決済 予約確定 

 → 予約番号メール送信 

仮予約成立 

（予約枠確保） 

予約のための事前の準備 

 

 

 

 

 

 

 

 

① カムイワッカ湯の滝がどんな場所か、わかりましたか？ 

④ 様々なリスクがあることを理解しましたか？ 

③ オンラインレクチャーを見ましたか？ 

② 立ち入り希望の日は、予約枠はまだ残っていますか？ 

湯の滝サイト 

予約残数表示 

カレンダー 

リスク確認書 

①カムイワッカとは？ 

②装備、ヘルメット 

③歩き方 

④立入禁止エリア 

⑤ヒグマ遭遇時の対処 

⑥落石への注意 

⑦閉鎖基準 
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（４）予約枠（イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


